Zatacznik nr 7

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ2)

,Zakup i dostawa sprzetu telefonii IP dla potrzeb jednostek Policji garnizonu

mazowieckiego”

Przedmiotem zamowienia jest zakup idostawa telefonow IP oraz przystawek

do aparatow. Telefony oraz przystawki muszg wspotpracowac z funkcjonujgcym w KWP

systemem Cisco Unified Call Manager v.8.6.2. Komendy Wojewddzkiej Policji z siedzibg

w Radomiu.

Dostarczony sprzet musi zapewniaé kompatybilnos¢ ze stosowanymi w sieci OST-

112 urzadzeniami tj. aparat rozszerzony typ 1 Cisco IP Phone 8865 Charcoal, aparat

podstawowy Cisco UC Phone 7861 Charcoal, ze szczegdlnym uwzglednieniem bramy
gtosowej Cisco 2921 oraz CUCM v. 8.6.2.

Warunki ogélne:

1.

2.

3.

Sprzet w/w dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem nowym,
nieuzywanym wczesniej w innych projektach.

Sprzet w/w dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat Swiadczenia
gwarancyjne oparte na gwarancji Swiadczonej przez producenta sprzetu.

Sprzet dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie sprzetem zakupionym
w oficjalnym kanale sprzedazy producenta na rynek polski, co zgodnie z punktem 1) i 2)
oznacza, ze bedzie on sprzetem nowym i posiadajgcym stosowny pakiet ustug

gwarancyjnych kierowanych do uzytkownikéw z obszaru Rzeczpospolitej Polskiej.

4. Wymieniony powyzej dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy (tj. wyprodukowany

nie pozniej niz 12 m-cy przed dostarczeniem do Zamawiajgcego), musi pochodzié
z oficjalnego kanatu dystrybucji, musi by¢ objety pakietem ustug gwarancyjnych
producenta. Wraz z dostawg sprzetu nalezy dostarczy¢ dokument wydany przez
producenta, poswiadczajgcy date produkciji sprzetu.

llekro¢ w niniejszej tresci OPZ w zakresie dotyczacym Opisu przedmiotu zamowienia,
jest mowa o znaku towarowym, patencie, lub pochodzeniu, przyjmuje sie,
ze wskazaniu takiemu towarzyszy wyraz: ,lub réwnowazny”. Jezeli Wykonawca
zamierza ztozy¢ oferte rbwnowazng, to proponowane przez niego produkty nie mogag
by¢ gorszej jakosci i muszg posiadaé co najmniej parametry techniczne

i funkcjonalnos$¢ jak wymienione w Opisie przedmiotu zamdwienia.
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6. Dostarczone aparaty powinny obstugiwa¢ podstawowe funkcje telefoniczne m.in.
dostep do centralnej ksigzki telefonicznej, obstuga trybu gtoSnomowigcego. Aparaty
powinny wspotpracowac z siecig LAN poprzez obstuge technologii Gigabit Ethernet

oraz zasilanie Power over Ethernet zgodnie zIEEE.

7. Serwis dla dostarczonych urzadzen bedzie swiadczony w ramach gwarancji, ktéra jest

udzielana od daty podpisania protokotu odbioru sprzetu przez Zamawiajgcego.

8. W momencie dostawy wymagane jest dostarczenie oswiadczenia producenta
0 spetnieniu  wymogu gwarancyjnego z wyszczegolnieniem wszystkich modeli
i numerow seryjnych sprzetu.

9. Wykonawca na wezwanie Zamawiajgcego zgodnie ze SIWZ przediozy Kkarty

katalogowe lub wydruki ze stron internetowych czy inne dokumenty typu dokumentacija

techniczna producenta  zawierajace  specyfikacie  oferowanych produktéw

potwierdzajgce wymagania techniczne, jakosciowe i funkcjonalne okreslone w OPZ.

Jezeli przedstawiony w OPZ wykaz sprzetu i licencji musi zostaé uzupetniony
o0 dodatkowe komponenty sprzetowe lub licencje wymagane do uruchomienia

zakladanej funkcjonalnosci Wykonawca uwzgledni je w ofercie.

Il. Szczegotowy zakres zamowienia:

Telefon rozszerzony typ 1 z min. 3 letnim serwisem producenta — (llosé sztuk

32)

Dopuszcza sie urzadzenia réwnowazne, ktére posiadajg, co najmniej parametry techniczne
i funkcjonalnos¢ jak sprzet wyspecyfikowany oraz posiadajg nastepujgce wymagania:

1 Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio szerokopasmowy zgodnie ze standardem
G.722, przy czym stuchawka, mikrofon oraz gtosnik aparatu powinny umozliwiaé
wykorzystanie mozliwosci tego kodeka tak aby zapewni¢ wysokg, jako$¢ rozmowy
telefonicznej.

2 Urzadzenie musi wspiera¢ kodek audio, co najmniej okreslone przez standardy
G.711a, G711y i G.729a tak by umozliwi¢ wspotprace z telefonami IP starszej
generacji, nie obstugujacymi kodekdéw szerokopasmowych, a takze rozwigzaniami
systemoéw telekomunikacyjnych innych producentéw.

3 Urzadzenie musi wspiera¢ kodek waskopasmowy dziatajgcy zgodnie ze standardami
iLBC — dla zapewnienia mozliwosci wykorzystania telefonéw w placéwkach objetych

taczami stabych lub nie gwarantowanych parametrach QoS.
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10

11

12

13

14

Urzadzenie musi wspiera¢ kodek wideo H.264, AVC i umozliwia¢ kodowanie obrazu
0 rozdzielczosci, co najmniej CIF oraz VGA, z predkoscig nie mniejszg niz 24 ramki
na sekunde.
Urzadzenie musi posiada¢ duzy, o przekatnej min. 5 cali, kolorowy ekran dotykowy
wysokiej jakosci (min. 800x480 piksele), umozliwiajgcy jego wygodng obstuge,
odczytywanie informacji i wywotywanie funkcji urzadzenia oraz obstugujacy
wyswietlanie na nim ruchomego strumienia wideo.
Urzadzenie musi posiada¢ kamere wideo o rozdzielczosci matrycy nie mniejszej niz
2 Megapiksele
Urzadzenie musi posiada¢ regulacje umozliwiajgcg ustawienie ekranu, w co najmniej
dwodch pozycjach, dopasowujgc kat wyswietlacza do preferencji uzytkownika.
Urzgdzenie musi mie¢ kolor czarny, grafitowy lub szary.
Urzadzenie musi posiadac¢, co najmniej 5 przyciskdw z podswietleniem wbudowanym
w przycisk, umozliwiajgcych wybdr linii oraz obserwacje jejstanu (zajetosc/
dostepnosc), badz tez obserwacje stanu linii innego urzadzenia w systemie.
Urzadzenie musi umozliwiaé zwiekszenie liczby takich przyciskbéw przez dotgczenie
do niego dodatkowych przystawek.
Urzadzenie musi zosta¢ doposazone, w dodatkowg przystawke zwiekszajgcg ilosé
takich fizycznych przyciskow, o co najmniej 18. Przystawki muszg byé¢ takiego
samego koloru, co aparat.
W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwalaé na:

o zabezpieczenie komunikacji z serwerem sterujgcym za pomocg TLS

o zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP
Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlenie
lokalnie na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowg, informacji
diagnostycznych o potgczeniu (rodzaj kodeka, liczba wysytanych i odbieranych
i zagubionych pakietow z probkami gtosowymi, zmienno$¢ opdznienia przesytanych
pakietow, a takze wyliczona informacje o jakosci podawang w postaci uniwersalne;j
wartosci MOS - MeanOpinionScore) - uzywane dla celdow diagnostycznych
w przypadku koniecznosci diagnozowania przez administratoréw problemow
z jakoscig transmisji glosu w systemie telekomunikacyjnym.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnomoéwigcy speakerphone,
umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie
full-duplex.
Urzgdzenie musi posiada¢ dedykowane gniazdo typu USB do podtaczenia
nowoczesnego cyfrowego zestawu nagtownego wysokiej jakosci, a ponadto
dedykowane gniazda audio in/out do podtgczenia typowego komputerowego
analogowego zestawu nagtownego. Nie jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw

nagtowny dotgcza sie zamiast albo razem ze stuchawkg na tym samym gniezdzie.
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Urzadzenie musi posiadac¢, co najmniej 5 przyciskow kontekstowanych, ktorych
funkcje zalezg od stanu (np. inne, gdy nie ma potaczenia, inne gdy jest potgczenie,
inne gdy jest potaczenie zawieszone, inne gdy zawieszone).
Urzadzenie musi posiadac, co najmniej nastepujgce dedykowane przyciski:

o dostepu do listy kontaktow

o dostepu do poczty gtosowej

o dostepu do aplikacji biznesowych

o sterujgcy gtosnoscig (dajacy mozliwos¢ ustawienia gtosnosci w stuchawce,

w zestawie nagtownym oraz trybie gtosnomoéwigcym; osobno dla kazdego
Z tych trybéw)

o Mute (wylaczenie mikrofonu)

o Headset ( rozmowa przez zestaw nagtowny)

o Speaker ( rozmowa w trybie gloSnomowigcym)
Urzgdzenie musi posiada¢ cztero-kierunkowy (gora/dot/lewo/prawo) przycisk
nawigacyjny umozliwiajgcy poruszanie po réznych menu.
Urzgdzenie musi dawac¢ dostep do systemowej ksigzki telefonicznej z funkcjg
presence tzn. pokazujgca aktualny stan dostepnosci danego (zajety/wolny)
wyszukanego abonenta.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami
10/100/1000 Mbps.
Port przetgcznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspierac
trunking 802.1Q celem odseparowania przesytania gtosu i danych.
Transmisja gtosu/obrazu oraz danych z komputera PC podpietego do urzgdzenia
muszg by¢ przesytane w dwdch réznych sieciach VLAN.
Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs bezprzewodowy 802.11 a/b/g,
umozliwiajgcy uzytkowanie go w miejscach, gdzie z rdéznych powoddw bytoby
niemozliwe lub niewskazane dotgczenie przewodem do sieci LAN.
Do urzadzenia nalezy dostarczy¢ zasilacz dedykowany umozliwiajgcy dziatanie
przystawki telefonicznej.
Urzadzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu SIP.
Urzadzenie musi umozliwia¢ zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie

z standardem IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnego zasilacza z sieli 230V.

Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim.

Urzadzenie musi by¢ wyposazone w zasilacz zmiennoprgdowy 230V wraz z kablem
zasilajgcym.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany interfejs Bluetooth przeznaczony

do dotgczenia stuchawek Bluetooth.
Urzadzenie musi obstugiwa¢ aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych

producentow.
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30 Dostarczony sprzet musi byC objety min. 36 miesiecznym serwisem opartym

na serwisie producenta urzgdzenia swiadczonym w trybie 8x5xNBD.

Przystawka do telefonu typ 1 z min. 3 letnim serwisem producenta (llos¢ sztuk

40)

1

Urzadzenie musi posiadac, co najmniej 18 przyciskow umozliwiajgcych wybor linii
oraz obserwacje jej stanu(zajetosc¢/dostepnosc), badz tez obserwacje stanu linii
innego urzgdzenia w systemie.

Urzadzenie wspotpracujgce z telefonem rozszerzonym typ 1.

Urzadzenie musi umozliwia¢ zwiekszenie liczby takich przyciskéw przez dotgczenie
do niego dodatkowych przystawek.

Przystawki muszg by¢ tego samego producenta co aparaty IP i by¢ takiego samego
koloru.

Dostarczony sprzet musi by¢ objety min. 36 miesiecznym serwisem opartym

na serwisie producenta urzgdzenia swiadczonym w trybie 8x5xNBD

Telefon podstawowy wraz z min 3 lethim serwisem producenta - (llosé sztuk

140)

Dopuszcza sie urzadzenia réwnowazne, ktore posiadajg, co najmniej parametry techniczne
i funkcjonalno$¢ jak sprzet wyspecyfikowany oraz posiadajg nastepujgce wymagania:

Urzadzenie musi wspiera¢ kodeki audio co najmniej okreSlone przez standardy
G.711a, G.711u, G.729ab, G.722 oraz iLBC.

Urzadzenie musi posiada¢ monochromatyczny, podswietlany wyswietlacz (minimum
396 x 162 piksele), umozliwiajgcy obstuge urzadzenia, odczytywanie informacji
i wywotywanie funkcji urzgdzenia. Wymagana przekatna wyswietlacza co najmniej 3,5
cala.

Urzadzenie musi posiada¢ co najmniej 16 przyciskdw z podswietleniem LED w trybie
tri-color wbudowanym w przycisk, umozliwiajgce wybér linii oraz obserwacje jej stanu
(zajetos$c¢/dostepnosc), badz tez obserwacje stanu linii innego urzgdzenia w systemie.

Urzadzenie musi mie¢ mozliwos¢é skonfigurowania co najmniej 16 réznych linii
(numerdw) telefonicznych.

Urzadzenie musi posiadac¢ co najmniej 4 przyciski umozliwiajgce obstuge funkcji menu
prezentowanych na wyswietlaczu.

Urzadzenie musi mie¢ kolor ciemny.

Urzadzenie musi na biezgco w czasie trwania rozmowy umozliwia¢ wyswietlanie
lokalnie na jego ekranie, a takze zdalnie poprzez przegladarke internetowa, informaciji
diagnostycznych o potaczeniu (rodzaj kodeka, liczba wystanych, odebranych
i zgubionych pakietow z probkami glosowymi, zmienno$¢é opdznienia przesyfania tych
pakietow), uzywane dla celow diagnostycznych w przypadku koniecznosci
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

diagnozowania przez administratorow probleméw =z jakoscig transmisji gtosu
w systemie telekomunikacyjnym.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany system gtosnoméwigcy (tzw. speakerphone),
umozliwiajgcy prowadzenie rozmowy bez podnoszenia stuchawki i dziatajgcy w trybie
full-dupleks.

Wbudowany gtoénik, a takze stuchawka i mikrofon urzgdzenia muszg by¢ gotowe
sprzetowo do transmisji gtosu w trybie szerokopasmowym (G.722).

Urzadzenie musi posiadaé¢ dedykowane gniazdo do podtgczenia zestawu nagtownego.
Nie jest dopuszczalne rozwigzanie gdzie zestaw nagtowny dotgcza sie zamiast albo
razem ze stuchawkg na tym samym gniezdzie.

Urzgdzenie musi obstugiwac¢ funkcje zestawiania i obstugi potgczen poprzez EHS (ang.
ElectronicHook Switch) oraz musi posiada¢ dedykowane gniazdo do podigczenia
zestawu nagtownego z obstugg funkcji EHS.

Urzadzenie musi posiadac ponizsze dedykowane przyciski funkcyjne:
a. przycisk dostepu do listy kontaktow

b. przycisk dostepu do ustawien urzgdzenia

C. przycisk dostepu do funkcji transferu rozméw

d. przycisk dostepu do konferencji

e. przycisk dostepu do zawieszania potgczen

f. przycisk dostepu do poczty gtosowej

g. przycisk sterujgcy gtosnoscia

h.  przycisk Mute (wytgczenie mikrofonu)

i. przycisk trybu Headset (rozmowa przez system nagtowny)

j- przycisk trybu Speaker (rozmowa przez system gtoSnoméwigcy)

Urzadzenie musi posiada¢ dwu-kierunkowy (géra/dot) przycisk nawigacyjny
umozliwiajgcy poruszanie sie po réznych menu.

Urzadzenie musi posiada¢ wbudowany przetgcznik Ethernet, z dwoma portami 10/100
Mbps, jeden w kierunku przetgcznika sieciowego, drugi dedykowany do dotgczenia PC.

Port przetgcznika urzadzenia w kierunku przetgcznika sieciowego powinien wspierac
trunking 802.1Q celem odseparowania ruchu gtosu i ruchu danych.

Transmisja gtosu oraz danych z komputera PC dotgczonego do urzgdzenia muszg byé
przesytane w dwoch réznych sieciach VLAN.

Urzadzenie musi umozliwiaC zasilanie go z sieci komputerowej LAN zgodnie
ze standardem PoE |IEEE oraz z wykorzystaniem lokalnych zasilaczy
(transformujgcych napiecie z sieci 230V).

Urzgdzenie musi by¢ energooszczedne i pracowac w klasie 1 IEEE 802.3af.
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20.
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24,

25.

26.

27.

28.

Menu urzadzenia musi by¢ zrealizowane w jezyku polskim oraz angielskim, przy czym
wymagane jest, aby mozliwa byla zmiana rodzaju jezyka menu w zaleznosci
od ustawien w profilu zalogowanego na nim uzytkownika.

Urzagdzenie musi by¢ wyposazone w podstawke umozliwiajgcg ustawienie urzadzenia
na ptaskiej powierzchni w co najmniej dwdch pozycjach

Musi mie¢ mozliwos¢ dostosowania do montazu na scianie.

Urzgdzenie musi zapewnia¢ wsparcie dla protokotu sterujgcego SIP

W zakresie bezpieczenstwa urzgdzenie musi pozwalac na:

a. zabezpieczenie komunikacji z sewerem sterujgcym za pomocg TLS
b.  zabezpieczenie strumienia audio za pomocg SRTP

Cc.  wsparcie autentykacji 802.1X

d. obstuge certyfikatow cyfrowych

e.  obstuge szyfrowanych plikow konfiguracyjnych

f. autentykacje oprogramowania urzgdzenia,

Urzadzenie musi obstugiwaé aplikacje w jezyku XML, w tym aplikacje XML innych
producentow.

Urzgdzenie musi obstugiwac¢ pobieranie oraz wymiane plikéw konfiguracyjnych oraz
oprogramowania z systemu zarzgdzania potgczeniami.

Urzadzenie musi obstugiwa¢ oprogramowanie (firmware) podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez system zarzadzania
pofgczeniami.

Urzadzenie powinno by¢é zarzadzane centralnie poprzez system komunikacyjny
Zamawiajgcego w zakresie co najmniej:

a. Pobierania oraz wymiany plikbw konfiguracyjnych oraz oprogramowania
z serwerow komunikacyjnych Zamawiajgcego

b.  Obstugi oprogramowania (firmware), ktére jest podpisany cyfrowo przez
producenta oraz pliki konfiguracyjne zaszyfrowane przez serwery komunikacyjne
Zamawiajgcego

C. Mozliwo$ci zdalnej zmiany ustawien urzgdzenia: numer i opis linii, funkcje
przypisane do programowalnych klawiszy funkcyjnych, uprawnienia abonenckie
dla danych linii urzadzenia, przypisanie do wtasciwych elementéw infrastruktury
(bramy i mostki MCU)

d.  Mozliwosci zdalnego restartu urzadzenia oraz wybranej grupy urzgdzen.

e. Mozliwosci dystrybucji certyfikatéw dla urzadzehn z serweréw komunikacyjnych
Zamawiajgcego

Dostarczany sprzet musi by¢ objety min. 36-miesiecznym (3 lata) serwisem opartym
na serwisie producenta urzgdzenia.
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lll. Gwarancja i serwis.

Realizacja gwarancji w siedzibie Zamawiajgcego z bezwzglednym serwisem przez
5dni w tygodniu z dostawg ewentualnych czesci zamiennych w nastepnym dniu
roboczym.

Sprzet w/w dostarczony w ramach realizacji umowy bedzie posiadat swiadczenia
gwarancyjne oparte na gwarancji $wiadczonej przez producenta sprzetu.

IV. Termin realizaciji:

Przedmiot zamowienia nalezy dostarczy¢ w terminie wskazanym przez wykonawce w
formularzu ofertowym (maksymalny termin dostawy wynosi 30 dni od daty

zawarcia umowy).
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