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WYKONAWCY

WYJASNIENIE/ZMIANA TRESCI SIWZ

tredei SIWE na podstawie art. 38 ust.d Ustawy = dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamdwien publicenych
(Dz. U. 22010 r Nr 113,poz. 759 z poi. zm.)
dot. przetargu nieograniczonego pn. WSwiadezenie uslug telekomunikacyjnyeh telefonii stacjonarnej dia

CA jednostek Policji garnizonn mazowieckiego™- NR SPRAWY 87/2013

W zwigzhu = pytaniami Wykonawedw dotyczgeymi preedmioiowego postgpowania Zamawiajqey
ma podstawie art, 38 ust. | Ustawy PZP wyfasnia;

Pytanie 1: Zamawiajacy w pkt 3 SIWZ oraz w § 4 ust. 1 pkt 1.3 wzoru umowy zastrzega, iz czas
naprawy uszkodzenia wynosic bedzie nie dluzej niz 4 godziny od momentu zgloszenia, Natomiast w § 4 vst. |
pkt 1.2 wzore umowy preewiduje maksymalny czas reakeji na awarie nie dluzej niz | godzina od czasu
zeltoszenia. Wykonawea informuje. i w procesie usuwania awarii czas reakcji na awarig jest to czas jaki
uplynie od preyjecia telefonicznego zgloszenia awarii do Operatora potwierdzonego faksem lub poceta
elekironiczna, do telefonicznego lub poczta elektroniczng porwierdzenia przez Operatora przyjecia i rozpoczecia
analizy zgloszenia, natomiast czas na usunigeie awarii to czas, jaki uplynie pomiedzy potwierdzeniem przyjecia
zgloszenia awarli przez Abonenta, a momentem usunigcia awarii na danym laczu przez Operatora. Dla
Wykonawey ma to znaczenie. gdy2 poprzez takie sformulowanie czas reakcji na awarie i czas usuniccia awarii
zazebia sie, a ma to bezposredni wplyw na faktyczny czas przeznaczony na usunigcie awarii. Ponadto
Wykonawea zwraca uwage, {2 czas na usuniecie awarii w wysokosei 4 podzin jest stanowezo zbyt krotki, Skoro
Zamawiajycy dopuszeza swiadezenie uslug poprzez dostep WLR musi wziaé pod uwage faky, iz faktyeznym
podmiotem, kiory bedzie usuwal awarig jest Operator macierzysty, ktdry to przeznacza na usuniecie awarii 24
godziny. Poprzez maksymalne skrocenie czasu usuniecia awarii Zamawiajacy ogranicza ilo$¢ operatordw
telekomunikacyjnych, ktarzy beda w stanie spefni¢ warunki umowy i tym samym zlozvé oferty w postepowaniu,
Narusza to zasade wyrazong w art. 7 ust, 1 ustawy PZP, ktdra obliguje Zamawiajacego do zapewnienia uczciwe]
kenkurencji i rdwnego traktowania wykonaweow w prowadzonyvm postepowaniu,

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na doprecyzowanie zapisow wzort umowy w taki sposch, aby czas
usunigcia awarii liczony byl od momentu potwierdzenia zgloszenia awarii, a czas usuniecia awarii trwal 24
sodziny?

Odpowiedz : Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zmiany w zapisie Wzoru Umowy,

W zwiazku z powyzseym Zamawiajacy dokonuje modyfikacji tredei SIWZ oraz Wzory Umowy w zakresie
S4ust 1.3

w pkt 3 SIWZ jest zapis o tresci:

Usuwanie uszkodzen i przyvwracanie lacznosci musi nastapic w ciagu max. 4 godz. od chwili zgloszenia
Wykonawey w formie telefonicznej, mailowej, faksowej.

w o migjsce wprowadza sie zapis o tresci:

Usuwanie uszkodzen i przywracanie lacznosci musi nastapi¢ w ciagu max. 24 godz, od chwili potwierdzenia
zgloszenia awarii Wykonawey w formie telefonicznej, mailowej, faksowej,

w § 4 Wzoru Umowy jest zapis o tresei;

§4
. W ramach ustugi bedacej preedmiotem umowy. Wykonawea zapewnia
I.1  Zachowanic odpowiednich  parametrow i standardow  realizowanyveh  wslug  zgodnyeh
Z obowigzujacymi w tej materii przepisami,
1.2 Maksymalny czas reakgji . tj. pisemne potwierdzenie przyjecia zgloszenia w wypadku



wystapienia przerw w realizowaniu $wiadczonych uslug wynosi¢ bedzie nie dluzej niz | godzina
od czasu zeloszenia,

1.3 Czas naprawy uszkodzen wynosi¢ bedzie nie diuzej niz 4 godziny od momentu

zofoszenia. Wyjatek stanowi usuniecie awarii powstalej na skutek wystapienia ,sily

wyZszej ..

.4 Dla potrzeb umowy ,, sila wyzsza ,, oznacza zdarzenie, kiorego wystapienie jest

niczalezne od Stron i ktéremu nie moga one zapobiec przy zachowaniu nalezyiej

starannodci. a w szezegolnoéei : wojny, stany nadzwyczajne, klgski zywiolowe, epidemie,
ograniczenia zwiazane z kwarantanna, rewolucje, zamieszki i strajki.

2, Zamawiajacy dokona zgloszenia faktu wystapienia awarii na wskazany przez Wykonawce numer
L Ll ] ) R s L O s e G

W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do okreslenia i przekazania Zamawiajacemu na
numer telefonu 48 345 23 00 informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia,
zachowujac czasy reakeji okreslone w §4 ust 1 pkt 1.2,

Lak

w to migjsce wprowadza sie 2apis o tresci:

§4
4. W ramach ushigi bedgeej przedmiotem umowy, Wykonawca zapewnia @
I.l  Zachowanie odpowiednich parametréw i standardow realizowanvch  uslug  zgodnych

z obowiazujacymi w te] materii przepisami.

1.2 Maksymalny czas reakcji , tj. pisemne potwierdzenie przyjecia zgloszenia w wypadku
wystapienia przerw w realizowaniu swiadczonych uslug wynosi¢ bedzie nie dluzej niz 1 godzina
od czasu zgloszenia,

1.3 Czas naprawy uszkodzen wynosi¢ bedzie nie dhurej niz 24 godziny od momentu
potwierdzenia. Wyjatek stanowi usuniecie awarii powstalej na skutek wystapienia ,sily
wyrsze] |,

1.4 Dla potrzeb umowy ,, sila wyzsza ., oznacza zdarzenie, ktorego wystapicnie jest
niezalezne od Stron i ktéremu nie moga one zapobiee przy zachowaniu nalezyte)
starannodci, a w szezegalnodci @ wojny, stany nadzwyczajne, klgski sywiolowe. epidemie,
ograniczenia zwiazane z kwarantanna, rewolucje, zamieszki i strigki.

5. Zamawiajacy dokona zgloszenia faktu wystgpienia awarii na wskazany przez Wykonawes numer
el omu TR s i D e b S s s s b e A

6, W takim przypadku Wykonawca zobowiazuje si¢ do okreslenia i przekazania Zamawiajgcemu na
numer telefonu 48 345 23 00 informacji o przyczynie awarii oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia.
zachowujac czasy reakcji okreslone w §4 ust | pkt 1.2,

Pytanie 2: Zamawiajacy w § 2 ust. 2 wzoru umowy zastrzega. iz "Zamawiajacemu przysluguje prawo
wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym. jezeli Wykonawca nie wykonuje uslug
objetych umowa przez siedem kolejnych dni lub wykonuje je nienalezycie pomimo uprzedniego pisemnego
wezwania z zakresleniem 3 dniowego terminu do podjecia prawidlowego wykonania umowy," Wykonawea chee
podkreslic, iz postanowienia dotyczace uprawnien do odstapienia od umowy winny by¢ analizowane na gruncie
artykutéw 140, 142, 144 oraz 145 ustawy Prawo Zamowien Publicznyeh. Umowy w sprawie zamowien
publicznych sa bowiem, co do zasady, umowami zawieranymi na czas oznaczony, 4 Swiadezenie wykonawey
winno by¢ tozsame ze $wiadczeniem okreslonym w skladanej przez niego ofercie. Walezy zauwadyc, iz w
orzecznictwie Krajowej lzby Odwolawczej moima spotkac sig ze zdaniem kwestionujacym dopuszezalnoSc
sawierania w  umowach w sprawie zamowienia publicznego jakichkolwiek —postanowien dajacych
zamawiajacemu uprawnienie do wypowiadania takiej umowy w calosei lub w okreslonym zakresie.

Ustawodawca dopuszcza jedynie w art. 145 pkt. | odstapienic od umowy w razie zaistnienia istotng] zZmiany
okolicznosci powodujacej, #¢ wykonanie umowy nie lezy w interesie publicanym, czego nie moina bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Co prawda Zamawiajacy okreslil czas trwania umowy, ale umieszezajac
jednoczesnie zapis o mozliwosel wezesnigjszego rozwiazania umawy faktycznie spowodowal, i czas trwania
umowy nie jest dla niego wiazacy. Dla Wykonawey trwalosé stosunku prawnego powstalego wskutek
przeprowadzonego postepowania o udzielenie zamowienia rzutuje miedzy innymi na proponowang przez
Wykonawee cene. Wykonawca informuje, ze nie jest jego celem unikanie wywiazywania sig ze zobowiazan
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podigtych w ramach zawarte] umowy ani te2 zamierzone generowanie przerw w dostarczaniu ustug. Ponadto
Zamawiajacy ma do dyspozycji inne srodki dyscyplinujgce Wykonawee do prawidlowego wykonywania
zobowigzania.

Czy wobec powyzszego Zamawiajacy wykresli powyzszy zapis z tresci wzoru umowy?

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany .

Pytanie 3: Zamawiajacy w § 10 wzoru umowy naklada na Wykonawce kary umowne i sposdb ich
egzekwowania. Wykonawea  informuje, 2e kary umowne winny byé dochodzone po uprzednio
przeprowadzonym procesie reklamacyjnym,

Czy Zamawiajacy wobec tego dopuszcza modyfikacie wzoru umowy w taki sposob, aby w § 10
umiesci¢ dodatkowy zapis okredlajgey, aby naliczanie kar umownych nastepowalo po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, przy czym postgpowania reklamacyjne wynikle w toku realizacji umowy bedq prowadzone na
zasadach i warunkach okreslonyeh w Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 pazdziernika 2004r, w
sprawie trybu postgpowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna odpowiadaé reklamacja uslugi
telekomunikacyine] (Dz.U. Nr 226, poz. 2291)7

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraka zgody na proponowane zmiany.,

Pytanje 4':l'}{tti.5kf;nf'tgurujc centralki koncowe, aby byla mozliwosé bilingowania kazdego numeru z zakresu
DDl ?

T 1 LB
Odpowiedz : Obecny operator zapewnia mozliwosé bilingowania. Abonenci wewnetrzni centralki koncowej
posiadajg numery zgodne z zakresem DDIL

Pytanie 5 : Zwracamy si¢ z prodbg o potwierdzenie, e w przypadku wyboru oferty Wykonawcey prowadzacego
dzialalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, czes¢ komparycyjna poswigcona Wykonawcy bedzie
obejmowad wszelkie dane wymagane przez art. 374 § | KSH

Odpowied? : Zamawiajacy potwierdza powyisze.

Pytanie 6 : Czy Zamawiajacy wyraza zgodg na umieszczenie w § 10 umowy zapisow, zgodnie z kidrymi :

1. Calkowita suma kar umownvch naliczonych na podstawie § 10 ust 1 pke 1.1, pkt 1.2 oraz pkt 1.3
umowy nie przekroczy 15 % wartosci lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w umowie,”

2. Lacezna suma kar umownych, bonifikal, odszkodowan naliczonych w danym miesigcu na podstawie §
10 ust | pkt 1.1, pkt 1.2 oraz pkt 1.3 umowy nie przekroczy sumy oplat naleznych Wykonawcy za
swiadezenie ustug w danym miesiacu,

Wykonawea zwraca sig, na wypadek gdyby Zamawiajacy nie uwzglednil ograniczenia catkowitej wysokosci

kar umownych do 10 % kwoty wartodei umowy, o rozwazenie innej wartodci procentowej, gdyz wskazanie

maksymalnej wysokodei kar umownych umozliwi oszacowanie ryzyka kontraktowego zwiazanego z karami

i uwzglednienie go w tresci oferty.

Odpowiedz : Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 7 : W tresci § 10 ust 3 umowy Zamawiajacy przewidzial dla siebie prawo potracenia kar
umownych z wynagrodzenia (faktury), Niczym nieograniczone jednostronne prawo naliczenia kar
umownych i potracenia ich przez Zamawiajacego z naleznego Wykonawey wynagrodzenia godzi nie tylko
w imteres Wykonawcy, ale takie uniemoZliwia mu podjecie proby zbadania, czy naliczona kara umowna
potrgeona zostata prawidlowo i w odpowiedniej wysokodel, W zwiazku z powyiszym, 2 uwagi na nierdwne
uksztaltowania praw stron umowy prosimy o wyjasnienie, czy Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zmodyfikowania zapiséw umowy poprzez dodanie do tresci § 10 ust 3 umowy na koncu zdania sléw @ po
uprzednim przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego potwierdzajacego wysokodd naliczone] kary
umownej 7




Odpowied# : Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowane zmiany.

Pytanie 8 : Zgodnie z arl. 56 Prawa telckomunikacyjnege wymagane jest aby umowa aby umowa o
éwiadezenie uslug telekomunikacyjnych zawierata zapis odnoénie trybu postgpowania reklamacyinego. W
zwinzku z powyiszym czy zamawiajacy dopuszeza dodanie do wzoru umowy postanowienia w brzmieniu :
Postgpowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z przepisami rozporzadzenia wydanego w oparciu
o delegacje ustawowg zawarta w art. 106 ust 4 Prawa telekomunikacyjnego 7

Odpowied? : Zamawiajacy nie wyraza zgody na proponowans Zmiany,

Pytanie 9 : Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby Regulamin $wiadezenia ustugi obowigzujacy u Wykonawcy
stanowit zalacznik do umowy i obowiazywal w zakresie nieuregulowanym i niesprzecznym z umowa ?

Odpowied# : Zamawiajacy dopuszcza takg mozliwosé

owazaniem
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Modyfikacja treéci SIWZ zostala zamieszczona na stronie internetowej zamawiajgeego.
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