Zatacznik nr 4 do siwz
Umowa nr ......./ .........../2015

Zawarta w dniu ....................... W Radomiu pomiedzy :

Skarbem Panstwa — Komendg Wojewddzky Policji zs. w Radomiu, ul. 11 Listopada 37/59,
reprezentowang przez :

insp. Janusza Stepniaka - Zastepce Mazowieckiego Komendanta Wojewddzkiego Policji
przy kontrasygnacie nadkom. mgr Anny Cichockiej — Gtownego Ksiegowego Naczelnika Wydziatu
Finanséw Komendy Wojewddzkiej Policji z siedzibg w Radomiu

zwang w tresci umowy ,, Zamawiajacym ,,

zwang w tresci umowy ,, Wykonawca ,,

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamodwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego — numer Sprawy ...
0 nastepujagcej tresci :

PRZEDMIOT UMOWY

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
stacjonarnej o rodzaju i na warunkach okreslonych w SIWZ,

2. Ustugi, o ktéorych mowa w ust 1 niniejszego paragrafu, $wiadczone bedg
z uwzglednieniem parametréow technicznych i ilosciowych okreslonych w zatgczniku nr 1
do niniejszej umowy.

3. Z tytutu uruchomienia ustug Zamawiajacy nie bedzie ponosit optat za uzyskanie dostepu
do sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy.

TERMIN WYKONANIA UMOWY

§2
1. Przedmiot umowy realizowany bedzie przez okres 24 miesiecy od daty uruchomienia ustugi,
przy czym uruchomienie ustugi musi nastgpi¢ nie pdzniej niz od 1 wrzesnia 2015 roku i zostac
udokumentowane protokotem uruchomienia ustugi.
Data podpisania protokotu uruchomienia ustugi bedzie uznawana za date uruchomienia
ustugi.

2. Do podpisania protokotéw odbioru ustugi upowazniony jest ze strony Zamawiajacego
Naczelnik wydziatu tgcznosci i Informatyki KWP zs. w Radomiu lub osoba przez niego
upowazniona, natomiast ze strony Wykonawcy- upowazniony przedstawiciel Wykonawcy.



3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Wykonawca nie wykonuje ustug objetych umowg przez siedem
kolejnych dni lub wykonuje je nienalezycie pomimo uprzedniego pisemnego wezwania
z zakre$leniem 3 dniowego terminu do podjecia prawidtowego wykonania umowy.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON
§3
1. Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa
w § 1 umowy a w szczegdlnosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sposdb ciagty,

tj. codziennie przez cafa dobe przez okres realizacji umowy
z zapewnieniem wysokiej jakosci potgczen tj. poprawnosci wybierania numeréw, braku
zaktécen utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych korzystanie z ustugi,

a ewentualne przerwy rozliczane bedg na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

2. Wykonawca bedzie realizowat przedmiot umowy z nalezytg starannoscig, zgodnie
z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wymaganiami SIWZ do postepowania, przedtozong
ofertg i obowigzujgcymi przepisami, a w szczegolnosci zgodnie
z postanowieniami ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne ( Dz. U. z 2014,
poz. 243 ze zmianami) po sieci kablowej z wykorzystaniem istniejgcej wewnetrznej sieci
telefoniczne;.

3. Ustugi bedace przedmiotem postepowania nie mogg by¢ swiadczone przy uzyciu technologii
alternatywnych np. VolIP, poprzez numery dostepowe i bramki GSM.

8§84

1. W ramach ustugi bedacej przedmiotem umowy, Wykonawca zapewnia :

1.1 Zachowanie odpowiednich parametréw i standardéw realizowanych ustug zgodnych
z obowigzujgcymi w tej materii przepisami.

1.2 Maksymalny czas reakcji w wypadku wystgpienia przerw w realizowaniu $wiadczonych ustug
wynosi¢ bedzie nie dtuzej niz 1 godzina od czasu zgtoszenia.

1.3 Czas naprawy uszkodzen wynosi¢ bedzie nie dtuzej niz ...........godziny od momentu zgtoszenia.
Wyjatek stanowi usuniecie awarii powstatej na skutek wystgpienia ,sity wyzszej ,,

2. Zamawiajacy dokona zgtoszenia faktu wystgpienia awarii na wskazany przez Wykonawce
numer telefonu/faksu......cccecovcvrveeennne. S faX

3. W takim przypadku Wykonawca zobowigzuje sie do okreslenia i przekazania Zamawiajgcemu
na numer telefonu (48) 345 23 00, (48) 345 23 01 lub (48) 345 34 44 informacji o przyczynie
awarii oraz orientacyjnym czasie jej usuniecia, zachowujgc czasy reakcji okreslone w §4 ust 1
pkt 1.2.

§5
Stosowane przez Wykonawce S$rodki techniczne  wykorzystywane w  zwigzku
ze Swiadczeniem ustugi muszg gwarantowac bezpieczenstwo przekazu informacji w granicach
mozliwosci technicznych.



10.

11.

§6
Zamawiajgcy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajgcym
na zlecenie Wykonawcy w celu wykonywania niniejszej umowy dostep do miejsca
Swiadczenia ustugi, w tym budynkow i pomieszczen w budynkach na czas wykonywania prac
instalacyjnych i konserwacyjnych.
Przy korzystaniu z ustugi Zamawiajgcy bezwzglednie zobowigzuje sie uzywac urzadzenia
zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

OPLATY

§7
Ustugi, o ktérych mowa w § 1 ust 1 bedg Swiadczone na warunkach i wedtug cen okreslonych
w zatgczniku nr 2 do niniejszej umowy, przy czym Zamawiajgcy pokryje koszty wytacznie
faktycznie zrealizowanych potgczer wychodzacych.

Ptatnosci za realizacje umowy bedg dokonywane w miesiecznych okresach rozliczeniowych
i bedg suma opfat za wykonane potgczenia i inne ustugi, zgodnie z oferta Wykonawcy i jego
cennikiem.

Optaty za wykonane potgczenia rozliczone sekundowo bedg wynikiem iloczynu czasu
potgczen w minutach oraz ceny za jedng minute potgczenia okreslonej w zatgczniku nr 2
do umowy.

Specyfikacje faktur VAT przedtozone przez Wykonawce bedg zawieraé ceny jednostkowe
brutto za kazdy zrealizowany element sktadowy ustugi.

Ptatnosci dokonywane bedg na podstawie faktur VAT wystawianych przez Wykonawce,
z terminem ptatnosci 28 dni od ich wystawienia.

Wykonawca wystawi fakture VAT wskazujgc jako ptatnika Komende Wojewddzkag Policji
z siedzibg w Radomiu.

Dopuszcza sie zmiane pfatnika na Komende Gtédwng Policji w przypadku, gdy Wykonawca
posiada umowe konsolidacyjng z Komendg Gtdwng Policji.

Wynagrodzenie nalezne wykonawcy ulegnie zmianie w przypadku zmiany:

1) stawki podatku od towardw i ustug,

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne,

- jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.

W przypadku o ktéorym mowa w ust. 8 zmiana wymaga wniosku jednej ze stron umowy.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 8 pkt 1, wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia odpowiadac
bedzie wysokosci zmiany stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 8 pkt. 2 i 3, Strona wnioskujagca o zmiane
wynagrodzenia obowigzana jest wykazaé drugiej stronie czy i jaki wptyw zmiany te beda
miaty na koszt wykonania zamdwienia przez wykonawce.



12. Zmiana wynagrodzenia naleznego wykonawcy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

INNE POSTANOWIENIA UMOWY

§8
1. Wykonawca zobowigzuje sie do Swiadczenia ustug objetych niniejszg umowa zgodnie
z obowigzujgcym go regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

2. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami niniejszej umowy,
a postanowieniami regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych pierwszenstwo maja
postanowienia umowy.

3. W przypadku zmiany danych zawartych w umowie, mogacych mie¢ wptyw na tres¢ umowy
strony zobowigzujg sie do wzajemnego, pisemnego poinformowania o takich okolicznosciach,
w terminie do 30 dni kalendarzowych od zaistnienia takich zmian.

§9
1. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozina bylto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach.
2. W przypadku, o ktérym mowa w ust 1 niniejszego paragrafu , Wykonawca moze zadac
wyltacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.

§10

Zamawiajgcy, w przypadku zmiany lokalizacji jednostki Policji, moze jednoczes$nie pisemnie ztozy¢
zamodwienie na zmiane lokalizacji zakonczenia tacza telekomunikacyjnego (przeniesienie tgcza) w
danej relacji w granicach administracyjnych danej miejscowosci — przy czym zmiana ta nie moze
sie wigzac ze zmiang wartosci zamdwienia dla danej relacji.

W ramach umowy przeniesienie fgczy nie bedzie skutkowato dodatkowymi optatami.
Przenoszenie tgczy badz rezygnacja z tgcza bedzie realizowana na podstawie pisemnego
zgtoszenia zapotrzebowania potwierdzonego zleceniem Zamawiajgcego.

Maksymalna liczba zmian lokalizacji skutkujgca dla Wykonawcy przenoszeniem taczy lub
likwidacjg zestawionego tgcza nie przekroczy 2 zmian rocznie.

Maksymalny czas realizacji przeniesienia tagcza do nowej lokalizacji nie moze przekroczy¢ 5
miesiecy od chwili zgtoszenia.

Rezygnacja z tacza przez Zamawiajgcego bedzie mozliwa z 30 dniowym okresem wypowiedzenia.
Przekazanie i odbiér zleconej przez Zamawiajgcego Ustugi przeniesienia tacza:

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemne zlecenie okreslajgce zakres, sugerowany termin oraz
inne istotne dla zadania parametry,



7.2 W terminie 20 dni roboczych od doreczenia zlecenia Wykonawca przekaze do Zamawiajgcego

pisemna analize zawierajgcg okreslenie szczegétowego przedmiotu zlecenia wraz z oferowanym
terminem jego realizacji,

7.3 Zamawiajacy najpozniej w ciggu 20 dni roboczych od otrzymania pisemnej analizy Wykonawcy:

10.

a) Poinformuje wykonawce o udzieleniu mu zlecenia, w wypadku zaakceptowania
warunkéw wskazanych w pkt. 7.2,

b) Zobowigze Wykonawce do uzupetnienia/ poprawy analizy w ciggu 5 dni roboczych i
ponownie je rozpatrzy zgodnie w opisana procedura,

c) Poinformuje Wykonawce o udzieleniu/ nie udzieleniu mu zlecenia.

Obiory taczy przeniesionych odbywac sie bedzie analogicznie jak dla tgczy podstawowych.

Wymagania gwarancyjne i serwisowe dla tgczy przeniesionych sg analogiczne jak dla faczy
podstawowych.

Zmiany o ktérych mowa w ust. 1, wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1.

1.1.

1.2.

1.3.

2.

BONIFIKATY | KARY UMOWNE

§11
W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu :

Niezaleznie od kary umownej wskazanej w ust. 1 pkt 1.2 niniejszego paragrafu za kazdy
dzien, w ktorym nastgpita przerwa w Swiadczeniu ustugi trwajgca dtuzej niz 12 godzin
Zamawiajgcemu przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe].

Kary umowne w przypadku niedotrzymania czasow reakcji lub naprawy uszkodzen
okreslonych w § 4 ust 1 pkt 1.2 i 1.3 zostang naliczone w wysokosci 50 ztotych za kazda
godzine zwtoki .

Kary umowne w przypadku niedotrzymania terminu uruchomienia s$wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, o ktérym mowa w § 2 ust 1 zostang naliczone w wysokosci 400 ztotych
brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki w przekroczeniu terminu.

Wykonawca nie bedzie zobowigzany do =zaptaty kar umownych jezeli przerwa
w realizacji przedmiotu umowy zostata spowodowana ,, sitg wyzszg , lub koniecznoscig
dokonania niezbednych prac technicznych, o ile Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego
o terminie prac technicznych, co najmniej trzy dni wczesniej.

Wykonawca oswiadcza, ze wyraza zgode na potracenia ( w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu
Cywilnego ) z wystawionej faktury VAT powstatej naleznosci, wynikajgcej z naliczonych kar
umownych, o ktérych mowa w ust 1 niniejszego paragrafu. Jednoczesnie wykonawca
oswiadcza, ze powyzsze nie zostato ztozone pod wptywem btedu, ani nie jest obarczone
jakakolwiek inna wadg oswiadczenia woli skutkujgca jej niewaznoscia.

W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktorych konieczne bedzie naliczenie kar umownych
Zamawiajgcy oswiadcza, ze wystawi Wykonawcy note zawierajacg szczegdtowe naliczenie
kar, o ktérych mowa w ust 1 niniejszego paragrafu w ciggu 21 dni od dokonania potracenia.



POSTANOWIENIA KONCOWE
8§12

Spory powstate na tle realizacji umowy, ktérych nie dato rozwigzac sie w sposdb polubowny,
rozstrzyga sad wiasciwy dla siedziby Zamawiajgcego, chyba ze przepis prawa stanowi inaczej.

§13
Za realizacje postanowien umownych ze strony Zamawiajgcego odpowiedzialny jest
Arkadiusz Swiatyriski.

Ustalenia i decyzje dotyczace wykonania przedmiotu umowy uzgadniane bedg przez
Zamawiajgcego z ustanowionymi przedstawicielami Wykonawcy.

Wykonawca sporzadzi wykaz numeréw telefondw oraz oséb upowaznionych do realizacji
przedmiotu umowy.

Wykaz, o ktdrym mowa stanowi¢ bedzie zatgcznik nr 4 do umowy.

8§14

Postepowanie reklamacyjne bedzie prowadzone zgodnie z zapisami rozporzgdzenia wydanego w
oparciu o delegacje ustawowag zawartg w przepisie art. 106 ust. 4 z dnia 16 lipca 2004r. Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 poz. 243).

§15

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie majg odpowiednio przepisy
ustawy — Prawo zamowien publicznych, Kodeksu Cywilnego i Prawa telekomunikacyjnego, oraz
w zakresie niesprzecznym i nieuregulowanym w umowie regulamin $wiadczenia ustug.

8§16
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci .

§17

Umowa niniejsza sporzadzona zostata w czterech jednobrzmigcych egzemplarzach, trzy
dla Zamawiajgcego, jeden dla Wykonawcy.

§18

Integralng czes$¢ niniejszej umowy stanowig nastepujgce zatgczniki :

N

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdéwienia

Formularz ofertowy

Wykaz numerdéw telefonéw oraz oséb uprawnionych przez Wykonawce do realizacji
przedmiotu umowy

Protokot odbioru ustugi.

Regulamin swiadczenia ustug.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



Zalacznik Nr 4 do UMOWY
Wzor formularza

»Protokoét uruchomienia ustugi telekomunikacyjnegakresie telefonii stacjonarnej,,

Wykonanej przez Wykonawc

na podstawie Umowy nr....... ............ z dnia...... .

|. KOMISJA w skiadzie:

1.Przedstawiciel Zamawigjego

2.Przedstawiciel Wykonawcy

Stwierdza,ze wdniu ............coeiviiiii i 20000 r. zgodnie/niezgadn
z w/w umow zawarf miedzy Zamawiajcym i Wykonaw@ uruchomiono ustug
telekomunikacyjna w zakresie telefonii stacjonarnej

Uwagi/zastrzeenia dotycace przedmiotu odbioru.

ODBIERAJACY PRZEKAZUJACY
(Data i podpis osoby upowaznionej do odbioru  (Data i podpis osoby upowaznionej do
ze strony Zamawiajgcego) przekazania ze strony Wykonawcy)



