
Wzór                                             Załącznik nr 4 do SIWZ 
UMOWA Nr ……….. 

 

Zawarta dnia   ………………….   pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Komendą Wojewódzką Policji zs. w Radomiu, ul. 11 - Listopada 37/59 reprezentowaną 

przez: 

podinsp. Mirosława Jedynaka – Zastępcę Komendanta Wojewódzkiego Policji z siedzibą w Radomiu  

przy kontrasygnacie podinsp. mgr Anny Cichockiej –  Głównego Księgowego Naczelnika Wydziału Finansów 

Komendy Wojewódzkiej Policji  z siedzibą w Radomiu 

……………………………………………………………………….. 

zwaną dalej „ZAMAWIAJ ĄCYM ", 

a 
………………………………………………………………… 

reprezentowaną przez: 

…………………………………………….…………………… 

zwanym dalej „WYKONAWC Ą" 

Niniejsza umowa (zwana dalej „Umową") została zawarta w oparciu o wyniki przetargu nieograniczonego 
na świadczenie usługi telekomunikacyjnej w sieci telefonii komórkowej dla potrzeb jednostek Policji garnizonu 
mazowieckiego wraz z dostawą kart SIM, telefonów komórkowych oraz tabletów - nr sprawy ………….. 

§1 

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług telefonii komórkowej wraz z dostawą 1800 szt. kart SIM, 

 5 szt. telefonów komórkowych Typ 1, 120 szt. telefonów komórkowych Typ 2, 150 szt. telefonów komórkowych 

Typ 3 oraz 5 szt. Tabletów dla potrzeb jednostek Policji garnizonu mazowieckiego zgodnie ze Szczegółowym  

Opisem Przedmiotu Zamówienia (SOPZ), który stanowi integralną część umowy (Załącznik nr 1). 

2. Świadczona usługa telekomunikacyjna zapewnić ma między innymi łączność głosową, tekstową (SMS),  

multimedialną (MMS) oraz dostęp do zasobów Internetu. Realizacja usług odbywać się będzie poprzez  

wykorzystanie dostarczonych przez Wykonawcę aktywnych kart SIM, telefonów komórkowych,  

oraz tabletów wraz z akcesoriami. 

3. Świadczenie usług wymienionych w ust. 2 rozpocznie się po zawarciu przez Zamawiającego i wykonawcę dla każdej  

karty SIM odrębnej umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, które będą stanowiły załączniki do niniejszej  

Umowy. 

4. Umowy, o których mowa w ust. 3 nie mogą być sprzeczne z warunkami przetargu, zapisami niniejszej umowy  

oraz ofertą stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 

5. Umowy, o których mowa w ust. 3 zawierane będą sukcesywnie zgodnie z SOPZ na czas oznaczony,  

przy czym data ich wygaśnięcia będzie tożsama z datą wygaśnięcia niniejszej umowy. 

6. Umowy, o których mowa w ust. 3 będą obowiązywać od dnia 22.07.2016r. 

7. Oferta Wykonawcy z dnia………………….. stanowi integralną część Umowy (załącznik nr2). 



 § 2 

1. Umowa obowiązuje przez okres 24 miesięcy od dnia 22.07.2016 r. do dnia 22.07.2018r. z zastrzeżeniem ust.2. 

2. W przypadku osiągnięcia kwoty………………….. zł brutto wynikającej z oferty przetargowej Wykonawcy 

umowa wygasa. 

3. Dostarczenie urządzeń oraz kart SIM w liczbie 1800 szt. musi zostać zakończona w terminie do 30.06.2016r. 

Wykonawca uaktywni dostarczone karty SIM w dniu rozpoczęcia świadczenia usługi tj. 22.07.2016 r. 

z zachowaniem ciągłości połączeń głosowych w stosunku do świadczonej usługi przez dotychczasowego 

operatora. 

4. Miesięczny abonament  komórkowy (usługi głosowe, SMS, MMS, bezprzewodowy transfer danych dostępu do    

Sieci Internet wraz ze szkoleniem z obsługi dostarczonej aplikacji dla administratorów Zamawiającego) zg. ze 

złożoną ofertą wynosi: ………….zł brutto. W ramach zaoferowanej ceny jednostkowej brutto abonamentu dla 

wskazanych przez Zamawiającego 1795 sztuk kart SIM z nielimitowanymi w skali miesiąca wliczonymi w koszt 

abonamentu połączeniami głosowymi do wszystkich sieci telefonii komórkowych, sieci stacjonarnych oraz 

wiadomości SMS/MMS na 1780 szt. kartach SIM  oferuję …..….. GB bezprzewodowego limitu transferu danych 

- dostępu do sieci Internet w cyklu miesięcznym. Dla pozostałych z 1800 sztuk kart SIM – tj.  20 sztuk kart SIM 

bezprzewodowy Transfer danych do Sieci Internet (w ramach abonamentu) jest nielimitowany, w tym dla 15 kart 

SIM również Pakiet nielimitowanych połączeń głosowych do wszystkich sieci telefonii komórkowych, sieci 

stacjonarnych oraz wiadomości SMS/MMS. 

 §3 

1. Zamawiający wyznacza do uzgodnień………………. .……………. 

2. Wykonawca wyznacza do kierowania pracami …………….……….. 

3. Osoby wskazane w punktach 1 i 2 mogą zostać zamienione w trakcie realizacji Umowy na inne osoby  

bez konieczności zawarcia aneksu do niniejszej umowy. 

 
 §4 

1. Urządzenia będące przedmiotem Umowy muszą być fabrycznie nowe, nieużywane wyprodukowane na polski 

rynek, wolne od wad fizycznych i prawnych. 

2. Szczegółowe wykazy (tzw. billingi) indywidualnych rozmów jak również informacje o wykorzystanych 

i pozostałychdo wykorzystania limitach Wykonawca sporządza nieodpłatnie w wersji elektronicznej i przekazuje 

je Zamawiającemu. 

3. Z chwilą podpisania protokołów odbioru telefony komórkowe oraz tablety stają się własnością Zamawiającego. 

4. Wykonawca dostarczy na własny koszt telefony komórkowe wraz z aktywnymi kartami SIM, oraz tablety będące 

przedmiotem Umowy zgodnie z warunkami Umowy i poniesie pełne ryzyko związane z niebezpieczeństwem ich 

utraty albo uszkodzeniado chwili dokonania jego przekazania Zamawiającemu (od poniedziałku do piątku 

w godzinach 7.30 do 15.30). Dostawa telefonów komórkowych oraz tabletów zostanie potwierdzona protokołem 

odbioru dostawy - Załącznik nr 3 do umowy, podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron. 

5. W przypadku stwierdzenia, że dostarczony przedmiot Umowy jest niezgodny z opisem przedmiotu zamówienia lub 

z ofertą Wykonawcy, Zamawiający odmówi jego odbioru sporządzając protokół zawierający przyczyny odmowy 

odbioru. Strony uzgodnią nowy termin dostarczenia części lub całości przedmiotu Umowy nowego, wolnego  

od wad, zgodnego z ofertą Wykonawcy i opisem przedmiotu zamówienia. 

6. Wykonawca powiadomi pisemnie (faksem) Zamawiającego o gotowości do dokonania dostawy. 

 



 

7. Zamawiający ustali datę i godzinę rozpoczęcia odbioru (od poniedziałku do piątku w godzinach 7.30 - 15.30), 

powiadamiając o tym Wykonawcę pisemnie (faksem). 

 
§5 

Wykonawca oświadcza, że posiada odpowiednie uprawnienia do świadczenia usług opisanych w umowie  

oraz o sprzedaży oferowanych telefonów komórkowych oraz tabletów.  

 §6 
 

1. Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy należność za przedmiot zamówienia ujęty w:  

Załączniku Nr 2 (oferta Wykonawcy) w łącznej kwocie brutto - …………..…… zł  (słownie zł: 

…………………………………………………………………..…zł)  

Poza ceną określoną w niniejszym paragrafie wykonawca nie będzie żądał od Zamawiającego zapłaty 

jakiejkolwiek należności. 

2. Strony ustalają za wykonanie przedmiotu Umowy miesięczne wynagrodzenie składające się z miesięcznej opłaty 

abonamentowej, w której zawarte będą wszystkie koszty ponoszone przez Wykonawcę  

na realizację Umowy przez cały okres jej trwania, w tym koszty obsługi serwisowej. Opłata abonamentowa 

określona jest w Załączniku nr 2 do Umowy (oferta Wykonawcy). 

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za dostarczone telefony komórkowe wraz z akcesoriami oraz tablety cenę 

wynikającą z Załącznika Nr 2 (oferta Wykonawcy). 

4. Płatność za realizację świadczenia usług będzie dokonywana w miesięcznych okresach rozliczeniowych i 

będzie sumą miesięcznej opłaty abonamentowej zgodnie z cennikiem zawartym w Załączniku nr 2 (oferta 

Wykonawcy). 

5. Wykonawca dostarczy oddzielną fakturę VAT za dostarczone Zamawiającemu telefony komórkowe oraz 

tablety wraz z akcesoriami. 

6. Faktury VAT przedłożone przez Wykonawcę muszą zawierać ceny jednostkowe brutto za każdy zrealizowany 

element składowy usługi. 

7. Wynagrodzenie należne wykonawcy ulegnie zmianie w przypadku zmiany: 

1) stawki podatku od towarów i usług, 

2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3-5 ustawy 

z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, 

3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 

składki na ubezpieczenie społeczne lub zdrowotne, 

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. 

8. W przypadkach, o których mowa w ust. 7 zmiana wymaga wniosku jednej ze stron umowy. 

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 7 pkt. 1, wysokość zmiany wynagrodzenia odpowiadać będzie wysokości 

zmiany stawki podatku od towarów i usług. 

10. W przypadkach, o których mowa w ust. 7 pkt. 2 i 3, Strona wnioskująca o zmianę wynagrodzenia obowiązana 

jest wykazać drugiej stronie czy i jaki wpływ zmiany te będą miały na koszty wykonania zamówienia przez 

wykonawcę. 

11. Zmiana wynagrodzenia należnego wykonawcy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

 



 

12. Zapłata za wykonanie przedmiotu Umowy nastąpi w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury VAT.  

Zapłata dokonana będzie przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany w fakturze. 

 

13. Za termin zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego. 

14. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z Umowy. 

 §7 

1. Wykonawca na dostarczone telefony komórkowe oraz tablety zapewni gwarancję na okres nie krótszy niż czas 

obowiązywania niniejszej umowy. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia podpisania protokołu 

odbioru przedmiotu zamówienia. 

2. Wszelkie uwagi i ewentualne reklamacje Zamawiający będzie przekazywał bezpośrednio do Wykonawcy. 

3. W tracie obowiązywania Umowy Wykonawca zapewnia bezpłatny transport uszkodzonego i naprawionego 

sprzętu do i z siedziby Zamawiającego. 

4. Zamawiający może dochodzić roszczeń z tytułu gwarancji także po upływie terminu gwarancji, jeżeli 

reklamował wadę przed upływem tego terminu. Zamawiający ma możliwość korzystania z uprawnień 

wynikających z rękojmi w okresie trwania gwarancji. 

5. Dla umożliwienia Zamawiającemu dokonywania zgłoszeń o awarii, Wykonawca przekaże adres poczty 

elektronicznej oraz uruchomi faks dostępny dla Zamawiającego całodobowo. Zgłoszenia będą dokonywane 

pisemnie. Numer faksu, adres poczty elektronicznej jak również lista osób uprawnionych do zgłaszania awarii  

ze strony Zamawiającego stanowić będą załącznik do Protokołu Odbioru. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do przyjmowania zgłoszeń serwisowych telefonicznie lub faksem, 24 godziny 

na dobę, 7 dni w tygodniu, oraz dokonania niezwłocznego (nie później niż w czasie 15 min) potwierdzenia 

otrzymanego zgłoszenia (telefonicznego lub faksowego) na fax nr……………… lub adres poczty 

elektronicznej ……….@.............................. 

7. O każdej zmianie adresu poczty elektronicznej lub numerów faksowych Wykonawca zobowiązany jest 

powiadomić Zamawiającego w formie pisemnej. Powiadomienie o powyższych zmianach nie stanowi zmiany 

Umowy wymagającej sporządzenia aneksu. 

8. Czas reakcji na zgłoszenie uszkodzonego sprzętu (odebranie do naprawy): 3 dni robocze. Maksymalny czas 

naprawy urządzenia - 14 dni kalendarzowych. Po upływie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzony 

sprzęt na fabrycznie nowy. 

 §8 

1. Wykonawca oprócz złożonego w § 5 oświadczenia gwarantuje, że dostarczony przedmiot Umowy, nie jest 

obciążony wadami prawnymi. 

2. W przypadku wystąpienia wad prawnych, Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy 

z konsekwencjami określonymi w § 9 i żądania naprawienia poniesionejw związku z tym rzeczywistej 

straty.Zamawiający może odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych 

okolicznościach. 

 §9 

1. Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną za niedotrzymanie terminu realizacji Umowy w wysokości  

0,2 % kwoty brutto określonej w § 2 ust. 2 Umowy za każdy kalendarzowy dzień zwłoki w stosunku do terminu 

określonego w § 2 ust.3 niniejszej Umowy, 



 

 

2. W przypadku, gdy zwłoka, o której mowa w ust. l przekroczy 14 dni kalendarzowych Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % kwoty brutto określonej w §2 ust. 2, za każdy następny 

kalendarzowy dzień zwłoki. 

3. Maksymalna kwota kary, o której mowa w ust. 1 i ust. 2 wynosi 10 % kwoty określonej w § 2 ust. 2 Umowy. 

 

4. W przypadku odstąpienia od Umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającego karę 

umowną w wysokości 20 % kwoty brutto określonej w § 2 ust. 2, w terminie 21 dni od dnia odstąpienia  

od Umowy. 

5. Kary umowne mogą być potrącone z wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 

6. Zamawiający wystawi Wykonawcy notę zawierającą szczegółowe naliczenie kar umownych w ciągu 21 dni  

od zaistnienia okoliczności uzasadniających ich naliczenie. 

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego kary umowne do wysokości 

rzeczywistej straty. 

 §10 

1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie 

publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, Zamawiający może odstąpić  

od Umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku 

Wykonawca może żądać wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy. 

2. Jeżeli zwłoka w dostarczeniu urządzeń przekroczy 30 dni Zamawiający ma prawo odstąpienia od Umowy,  

w terminie miesiąca od zaistnienia tej okoliczności. 

3. Jeżeli Wykonawca nie rozpocznie świadczenia usług w terminie 30 dni od daty obowiązywania Umowy, 

tj. od dnia 22.07.2016r. lub jeżeli nastąpi przerwa w świadczeniu usług będących przedmiotem Umowy 

przekraczająca 30 dni, Zamawiający ma prawo rozwiązania Umowyze skutkiem natychmiastowym. 

 

 §11 

1. Strona nie jest odpowiedzialna za niewykonanie lub nienależyte wykonanie swoich zobowiązań, jeżeli 

niewykonanie zostało spowodowane wydarzeniem będącym poza kontrolą oraz gdy w chwili zawarcia Umowy 

niemożliwe było przewidzenie zdarzenia i jego skutków, które wpłynęły na zdolność strony do wykonania 

Umowy, oraz gdy niemożliwe było uniknięcie samego zdarzenia lub przynajmniej jego skutków („siła wyższa"). 

2. Za siłę wyższą nie uznaje się brak środków u Wykonawcy, nie dotrzymania zobowiązań przez jego kontrahentów 

oraz brak zezwoleń niezbędnych Wykonawcy dla wykonania Umowy, wydawanych przez dowolną władzę 

publiczną. 

 



 

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania się o zaistnieniu siły wyższej i dokonania stosownych 

ustaleń celem wyeliminowania możliwych skutków działania siły wyższej. Powiadomienia, o którym mowa 

w zdaniu poprzednim, należy dokonać pisemnie lub w inny dostępny sposób, niezwłocznie po fakcie wystąpienia 

siły wyższej. Do powiadomienia należy dołączyć dowody na poparcie zaistnienia siły wyższej. 

4. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły wyższej, jak również 

nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 3, ustęp pierwszy niniejszego paragrafu nie ma zastosowania. 

 

 §12 

Wszelkie uzupełnienia oraz zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej - aneksu pod rygorem nieważności 

chyba, że Umowa stanowi inaczej. 

 

 §13 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności wszystkich informacji, w których posiadanie wszedł  

w trakcie wykonywania Umowy lub w związku z wykonywaną Umową oraz do nie wykorzystywania ich  

do innych celówniż wykonywanie czynności wynikających z niniejszej Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia potrzeby udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego informacji niejawnych 

niezbędnych do realizacji Umowy - zostaną one przekazane zgodnie z obowiązującą ustawą o ochronie informacji 

niejawnych. 

 §14 

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamówień 

publicznych, kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo telekomunikacyjne. 

2. Ewentualne spory mogące wyniknąć na tle wykonania Umowy rozstrzygać będzie sąd powszechny właściwy  

dla siedziby Zamawiającego. 

3. Załączniki wymienione w niniejszej Umowie stanowią jej integralną część. 

4. Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, z czego trzy dla Zamawiającego i jeden 

dlaWykonawcy. 
 
 
ZAMAWIAJ ĄCY                                                                               WYKONAWCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Załączniki do umowy:  
1. Szczegółowy Opis Przedmiotu Zamówienia 
2. Oferta Wykonawcy 
3. Protokół odbioru przedmiotu zamówienia 
 


